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VISION

Un processus CLINICA digital, sur mesure et 

convivial, conforme aux exigences de nos clients, 

impactant le COR tout en améliorant la satisfaction des 

clients
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CHALLENGES ACTUELS CLINICA

La selection des 
appareils prioritaires 
d’aujourd’hui n’est 

plus alignée avec les 
exigences clients

Les opportunités 
business et les 

actions correctives 
ne sont pas visibles 
ou difficiles à suivre

Le process CLINICA 
ne permet pas une 

appproche 
d’amelioration 

continue

Nouvelle règle de selection du parc prioritaire CLINICA
Nouveau rapport CLINICA CHECKLIST
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NOUVELLE REGLE DES APPAREILS PRIORITAIRES

REGLE ACTUELLE

10+ IO sur les 12 deniers mois
et 1+ IO dans les 30 derniers jours

PERIMETRE: Toutes les IO

NOUVELLE REGLE

5+ IO sur les 6 deniers mois
et 1+ IO dans les 30 derniers jours

PERIMETRE: IO techniques uniquement

PRIORITE:
1. 1+ personne bloquée dans les 3 mois
2. Équipements avec 24/7 connected
3. Nouveaux appareils prioritaires
4. Equipment sans aucune visite CLINICA

BENEFICES

• REACTION PLUS RAPIDE
• INFORMATION A JOUR
• FOCUS SUR PER. BLOQUEE
• MEILLEUR CLINICA GAIN
• AMELIORE TAUX IO
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NOUVELLE CLINICA CHECKLIST
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CLINICA CHECKLIST

https://kone.fluidtopics.net/reader/SJT91uvenD_5gIUSb17UFA/0657gpbd0uOc9J7JgipxzQ

https://kone.fluidtopics.net/reader/SJT91uvenD_5gIUSb17UFA/0657gpbd0uOc9J7JgipxzQ
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CLINICA CHECKLIST : Generation of pdf report

• Here you can now input the email 
recipients

• Automatically the generated pdf. will 
be sent to that email inbox
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NOUVEAU RAPPORT CLINICA CHECKLIST

Déclare son arrivée sur site KFM1

Effectue sa visite CLINICA (vérifie & 

corrige)
2

Acquitte son OS KFM et quitte le site4

Remplit le rapport 

CLINICA CHECKLIST *
3

Le TS…

Rapport sauvegardé dans TRACE 

PORTAL (accessible depuis AMI)
31
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* CLINICA CHECKLIST

• Lien disponible dans KFM

• Enregistrer le détail de la visite

• Être utilisé par le THD

• Charger des photos

• Envoyer détail visite par mail au manager

• Générer opportunité de Business

Le TS fait un POURQ CLINICA 

si opportun
32

GD analyse le POURQ et récupère la 

CLINICA CHECKLIST depuis AMI
33

GD contacte le SR/TS si besoin 34

GD/SR fait le devis35
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Remplir une CLINICA CHECKLIST depuis KFM

A venirCLINICA Checklist
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Remplir une CLINICA CHECKLIST depuis navigateur web

https://datacollection.survey.dps.kone.com

https://datacollection.survey.dps.kone.com/
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Remplir une CLINICA CHECKLIST depuis AMI mobile

Lien depuis AMI Mobile → Mes alertes CLINICA
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Accéder à la CLINICA CHECKLIST dans AMI

Depuis la page CLINICA détail Depuis la page des cartech
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Impact nouvelle règle sur le parc prioritaire

• 4% d’équipements en plus

• 1/3 équipements nouveaux

• Meilleur gain car on se 

concentre sur les callouts 

techniques 
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Les prochaines étapes

1. Informer tous les Superviseurs and Co → DRS  (S22)

2. Former tous les TS sur le nouveau rapport CLINICA CHECKLIST → THD (S23-S24)

3. Changer la règle parc prioritaire dans AMI → LR (S25)

a. Nettoyer les vieux OS ouverts dans SAP

b. Créer de nouveaux OS

c. Créer lien rapport CLINICA dans AMI

4. AMI en production → LR (S26)

5. Informer les Régions activation CLINICA RENEWAL 2022 → LR (S26)

Démarrage fin juin 2022




